Evolucionando los modelos de gestion para coees
un mundo digital

UNA PROPUESTA DE REWIRE PARA LIDERES QUE TRANSFORMAN ORGANIZACIONES R EWIRE

Efectividad Organizacional



“La motivacion principal de REWIRE es
ayudarle a las empresas a lograr niveles de
efectividad organizacional superiores que
generen valor a sus colaboradores, clientes y
accionistas”
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Efectividad Organizacional

Nuestro propdsito:
generar valor, productividad

y niveles superiores de
efectividad operacional




Ser mas agiles y flexibles

Lograr respuestas mas
rapidas a sus clientes

Ser consistentes en
cumplimiento de

) promesas de servicio
Lograr economias de

escala con un modelo Las nuevas formas de tra bajar sSon
operativo escalable . - .
Tener equipos ideales para alcanzar objetivos....

autéonomos y
empoderados

Implantar un sistema de
mejora continua

perdurable Lograr una forma de

trabajar para un mundo
digital
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...y superar retos que son

compartidos por muchas
organizaciones

Controles ineficaces que
vuelven lenta la senda de
valor

Visibilidad limitada de
metas e indicadores en
los equipos de trabajo

Friccion vertical y menor
velocidad para toma de
decisiones

Desperdicio y reprocesos
en las sendas de valor

Foco mas funcional que
de punta a punta

Niveles de autonomia y
empoderamiento en los
equipos menor al
esperado

Friccion entre areas que
frenan el flujo
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AGILE es un conjunto de valores y
principios en el que las soluciones
evolucionan a través de la

colaboracién entre los diferentes
equipos involucrados y la
retroalimentacion constante por
parte del cliente

01.

02.

03.

04.

05.

06.

LEAN

Maximiza el flujo eliminando
desperdicios, inflexibilidades y la
variabilidad de los procesos

VALORES Y PRINCIPIOS AGILE

Disefios centrados en el cliente (interno/externo)

Foco en maximizar el valor

Procesos eficientes

Equipos multidisciplinarios y empoderados

Ciclos cortos de seguimiento y entrega de valor

Gerencia visual

SCRUM

Soluciona problemas adaptativos
complejos, mientras entrega,
creativa y productivamente
productos del mayor valor posible
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Lanzar productos al mercado

Desarrollo de soluciones de automatizacion
Desarrollar un nuevo software

Desarrollo de proyectos

Variable
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Predecible

Repetitivo | Creativo
Tipo de actividad
Eliminacion de actividades y optimizacidon de controles
Implementacion modelos de seguimiento y control a la operacion
Configuracion de equipos multidisciplinarios
Estandarizacion de actividades
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La metodologia LEAN es optima
en ambientes predecibles y
repetitivos, mientras que el marco
de trabajo SCRUM funciona mejor
en ambientes creativos y variables



- “La primera regla de cualquier tecnologia es que la

" qutomatizacion aplicada a una operacion eficiente aumentarad P
ot Enf.osa rsg en la transformacién
digital ignorando el modelo
La segunda es que la automatizacion aplicada a una operacion . )
ineficiente aumentara la ineficiencia.” 0perat|V0 genera rlengS
Importantes

Bill Gates
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LEAN es una forma de trabajar
que cuando se aplica a escala

genera valor a todos los grupos de
interés y ventajas competitivas
dificiles de imitar

dQUE ES LEAN?

Es un sistema de gestion compuesto por principios, herramientas,
mentalidades y comportamientos que busca la eliminacion

estratégica del desperdicio para potenciar la productividad.

BENEFICIOS LEAN PARA GRUPOS DE INTERES

e Colaboradores — nuevas capacidades, mayores niveles de
& empoderamiento, alineacidon y compromiso

,@: Clientes — mejores niveles de satisfaccion a raiz de tiempos de
= respuesta mas cortos, mayor cumplimiento de promesas de
servicio

Accionistas / Compaiiia — liberacion de capacidad instalada,
oW mejora de la relacién costo / ingreso y mayor capacidad de
manejar mas volumen con los mismos costos
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Implementar sistemas de

medicion, seguimiento y
I control logrando modelos
: de mejora continuay

equipos auto gestionados

Eliminar desperdicios e

inflexibilidades de los I‘

procesos para generar
flujo continuo

A Conocerla
¥ perspectiva
del cliente

Facilitar acciones de ™ Disefar estructuras

gestion del cambio que organizacionales que

habilitan el nuevo rompan silos y logren
modelo de gestidon vision de punta a punta
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La adopcion de LEAN lo
trabajamos basandonos en cuatro
pilares principales que tienen en
el centro la voz del cliente



01.

TRANSFORMACION
DE PROCESOS 02
GUIA DE 5
TRANSFORMACION .
03 DE PROCESOS servicios que ofrecemos en
' REWIRE para la adopcién de
CAPACITACION .
TEORICA Y 04 nuevos modelos de gestion
PRACTIC, ) orientados al mejoramientoy
HERRAMIENTA DE R g
EXCELENCIA optimizacion de los procesos de
OPERACIONAL iy
05. punta a punta en las compafias

TALLER PARA
LIDERES
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01. TRANSFORMACION DE PROCESOS

Acompafiamiento integral para priorizar procesos criticos, descubrir
oportunidades de mejora, disefiar soluciones e implementar cambios,
garantizando victorias tempranas y sostenibilidad en la adopcién de nuevas
formas de trabajo.

02. Guia DE TRANSFORMACION DE PROCESOS

Herramienta de autogestion acompafiada por REWIRE, que orienta paso a paso

la identificacidn, descubrimiento, disefio e implementacion de mejoras en los
procesos.

03. cAPACITACION TEORICA Y PRACTICA

Programa intensivo disefiado para fortalecer capacidades en nuevas formas de
trabajar, diagndstico y disefio de sendas de valor, asi como en las claves de
implementacion de modelos LEAN, combinando teoria y practica aplicada.

04. HERRAMIENTA DE EXCELENCIA OPERACIONAL (HEO)

Diagndstico estructurado de procesos en cuatro dimensiones LEAN, que

entrega un mapa de oportunidades de mejoray una guia de accién en dos
semanas.

05. TALLER PARA LIDERES

Espacio de entrenamiento en 4 moédulos para directivos y lideres, que combina
fundamentos conceptuales con ejercicios practicos para comprender y aplicar
modelos de gestion basados en nuevas formas de trabajar.
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5
servicios que ofrecemos en
REWIRE para la adopcion de

nuevos modelos de gestion
orientados al mejoramiento y
optimizacion de los procesos de
punta a punta en las companiias




La metodologia de trabajo
es de 5 etapas que van desde
identificar y priorizar

las sendas de valor hasta el
seguimiento de las iniciativas
implementadas

01. PrIORIZAR
SENDAS DE VALOR A INTERVENIR

02. DESCUBRIR
OPORTUNIDADES PARA INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD

03. DISENAR
SENDAS DE VALOR BAJO PRINCIPIOSY HERRAMIENTAS LEAN

04. IMPLEMENTAR
SENDAS DE VALOR OPERANDO BAJO PRINCIPIOSY HERRAMIENTAS LEAN

05. cONSOLIDAR
LA IMPLEMENTACION E INCORPORACION DE AJUSTES EN LAS SENDAS
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Efectividad Organizacional




ANTES

Presidencia @

Junta Directiva
Secretaria General ._@7 @
Comunicaciones @
Vp Operaciones _:I_ y ._@
Juridica ._.@. ®
Expertos 9

Sistemas de Informacion

Impactos generados

o en nuestros clientes:
: o aumento en el flujo continuo y
eliminacién de desperdicios

Estudios Econdmicos

Gestién Técnica

11 actores involucrados

30 actividades realizadas

48 dias de duracion
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Presidencia

Junta Directiva
Secretaria General
Comunicaciones
Vp Operaciones
Juridica

Expertos

Sistemas de Informacion

Impactos generados
en nuestros clientes:
aumento en el flujo continuo y
eliminacién de desperdicios
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Comercia
0

6 actores involucrados 3
REDUCCION DEL

10 actividades realizadas TIEMPO DEL PROCESO

ENTRE 62% Y 69%
14-17 dias de duracion
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Impactos generados gg@@ CH ]gg " : |

en nuestros clientes: , ‘d |
PARAMETROS DEL S. .

000 =t

visién de punta a punta que Vs 15 vede
generan reducciones en e L

ANTES

disefo de nuevas estructuras con

reprocesos y tiempos 0 2 2 cede 2 —[
—— Entrada
r20 ll 721 | 22 ° Facturacion
° Pardmetros del S.

3 areas independientes con poca interaccion ® Calidad de la V.
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Impactos generados
en nuestros clientes:
disefio de nuevas estructuras con
vision de punta a punta que
generan reducciones en
reprocesos y tiempos
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Célula 2

x ©

Célula 3

Piso 30
: Célula 5
Célula 4 REDUCCIONES DE

° Facturacion
° Parimetros del S. REPROCESOS EN 56% Y
(13 | TIEMPO DE CICLO EN 38%,
@ x ) Calidad dela V. Y AUMENTO EN LA
CAPACIDAD DEL EQUIPO
Creacion de equipos multidisciplinarios EN 20%
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Impactos generados: desarrollo e implementacion de tableros que son la base para

lograr una mejora continua sostenible

ANO MES ACTUAL MES COMPARACION ALCANCE

PERIODO DE SEGUIMIENTO 2023 | | Octubre Septiembre LIGADURA

TABLERO NIVEL IV - SENDA RUTA DEL USUARIO - CIRUGIA LIGADURA
% DE MEJORAVS.

. PERIODO A
HISTORIAS DE EXITO INDICADOR META PERIODO ACTUAL COMPARAR PERIODO DE TENDENCIA
COMPARACION
Mediana del tiempo
de Cirugia de ligadura 21 35 38 9% @ - mmmmmmmmmm—————-
(dias)
B Rediirtempsdedeodelo e fooumgy [ [ [ [ [ooooco--------_-.
el usuario (desde el ingreso a la . o

tiempo de Cirugia de )

clinica a la finalizacién de la . P . € 30 43 46 7A)

o, ligadura (dias)

atencion)

% Cirugias cumplen 90% 33% 36% 10%

promesa (21 dias)

% cancelaciones por

devoluciones 3% 4% 6% B0% @ e e - =
(ILUSTRATIVO)
Reducir el porcentaje de

cancelaciones de citas (asistencia,
preparacion, requisitos)

% de Cirugias 7% 11% 14% 6% | T Tt

canceladas
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01.

02.

03.

04.

05.

GANACIAS EN PRODUCTIVIDAD

MEJORA CONTINUA BASADA EN EL VALOR

NUEVA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION

MEJORA EL NIVEL DE “ENGAGEMENT” DEL EQUIPO

. MODELO DE GESTION DE CAMBIO

« MAYOR EFECTIVIDAD EN INVERSIONES EN TI
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Nuestros clientes capturan

valor que se convierte en el inicio
de una ventaja competitiva




“La motivacion principal de REWIRE es
ayudarle a las empresas a lograr niveles de
efectividad organizacional superiores que
generen valor a sus colaboradores, clientes y
accionistas”
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Nuestro propdsito:
generar valor, productividad

y niveles superiores de
efectividad operacional




Nuestros origenes:

llevamos mas de 10 anhos
liderando transformaciones

LIDERAMOS LA TRANSFORMACION DE UNA DE LAS
ORGANIZACIONES MAS GRANDES DE COLOMBIA yla
llevamos a los mejores niveles de productividad de la
industria

CASO DE EXITO EN LATAM En 2016, la firma
McKinsey eligid la transformacion que lideramos
como caso de éxito en América Latina

Durante 6 afios hemos ACOMPANADO A MAS DE 30
ORGANIZACIONES en la implementaciéon de
modelos de gestidon para potenciar la efectividad
organizacional

see—— R E W I R E
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Nuestro propoésito se ha traducido
en la transformacion de modelos
5 1 de gestién en mas 40 clientes a
Proyectos quienes hemos apoyado en mas
de 70 procesos de negocio para
lograr mayores niveles de agilidad

81

Procesos
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Lo que mas resaltan nuestros clientes es el logro de victorias tempranas de las nuevas

formas de trabajar

" BAQNCO CREDIFINQNCICRAQ —
¢ Colmena = GlobalSeguros
credivalores Seguros NEORIS
Credivalores - Credlservnc:os S A.S. ‘ AI Ianza sequros I no(|ono| H @
|:’| = Ferenc'o Fiduciaria CD mundial Bl de sequros Seguros TransUnion
. | cose ‘ Alianza
® | e v @ Marsh @) POsiTIvA TS CoNFianza Gy mecicnco
Bmc R EFINANCIA COMPANIA DESEGUROS Corporate Solutions
- A d
Newco Flndeter — septtorss Tecnologas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito rollo Territorial SeCtor Flna nC|er° |nformac|on

| TAKAMI | Eﬂﬂtﬁf - ? VaEltNi | ...; GrupoEnergiaBogota
as Natura 4

Profamilia —~ T aa
9 ezenzo sl OSPINAS o TGl
Ca rva_lal Transforma GrupoEnergiaBogota
GHL HOteIeS HACE LAS COSAS BIEN /) )
O . .
% Peficacia -, .+ AutoMundiat Dnlaza ¢Su rtigas

ALLRAL =  cAalatlel -
O A W cilidda @
thO OX(O) (o)tel' CI ar o_ h\\ ENFRAGEN AR -Gibrvimivivts Z

N\  sector Servicios y Salud Sector Real y Publico ~ de Sociedades —_



LA NUEVA
MILLA EXTRA

COMO ELEVAR EL ENGAGEMENT
Y CONSEGUIR RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

RICARDO MATAMALA coiror)

- JUANITA CAJIAO - ANNA MARIA CASAS - CARLOS SCHMIDT - CAROLINA ASTAIZA -
- FRANCISCO FERNANDEZ - EDMUNDO BARON - GERMAN PARIS - CARLOS ZULETA -
+ DIEGO PARRA - SERGIO LUJAMBIO - CATALINA FERGUSSON -

PAIDOS EMPRESA

LIBRO: LA NUEVA
MILLA EXTRA

Carlos Zuleta and Lean
Darden Case No. UVA-OM-1690
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Elliott N. Weiss

University of Virginia - Darden School of Business

Rebecca Goldberg

University of Virginia - Darden School of Business

Many small ideas add up
to big impact

~

An interview with Carlos Zuleta Londono, COO of Porvenir

At Colombia’s largest private
pension fund, lean management has

unleashed innovation across

McKinsey
& Company

the organization.

MUCHAS PEQUENAS IDEAS SE SUMAN
PARA LOGRAR UN GRAN IMPACTO

CASO DE DARDEN
SCHOOL OF BUSINESS
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La experiencia y logros de REWIRE

y sus socios han sido motivo de
distintas publicaciones

Trabajando sin objetivos

Arruinande la productividad un
ANS ala vez

El imperativo de la velocidad

La ilusién del trabajo en equipo

BLOG DE ARTICULOS DE REWIRE



No duden en contactarnos para
Carlos Zuleta Londono * Socio Fundador

transformar juntos su organizacion c. +57 315 317 3653

Carlos.Zuleta@Rewire.com.co
WWW.rewire.com.co

y alcanzar nuevos niveles de
efectividad organizacional
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mailto:Gabriel.Gomez@Rewire.com.co
http://www.rewire.com.co/
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