Evolucionando los modelos de gestidn
para un mundo digital

UNA PROPUESTA DE REWIRE PARA LIDERES QUE TRANSFORMAN ORGANIZACIONES R E W | R E
Efectividad Organizacional



Ser mas agiles y flexibles

Lograr respuestas mas
rapidas a sus clientes

Ser consistentes en
cumplimiento de

) promesas de servicio Los principios y herramientas
Lograr economias de .
escala con un modelo de LEAN son ideales para
i labl 5 :
operativo escalable T oner equipos alcanzar los siguientes
auténomos y . .
objetivos

empoderados

Implantar un sistema de
mejora continua

perdurable Lograr una forma de

trabajar para un mundo
digital
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Desperdicio y reprocesos
en las sendas de valor

Controles ineficaces que
vuelven lenta la senda de

valor

La adopcion de una
nueva forma de trabajar como o
_ Visibilidad limitada de
LEAN es particularmente metas e indicadores en

los equipos de trabajo

Foco mas funcional que
de punta a punta

Niveles de autonomiay
empoderamiento en los
equipos menor al
esperado

util cuando los retos que
se tienen como COmpaﬁl'a
son los SigUientes Friccion vertical y menor

velocidad para toma de
decisiones

Friccidon entre areas que
frenan el flujo
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“La primera regla de cualquier tecnologia es que la

" aqutomatizacion aplicada a una operacion eficiente aumentarad F nfo carse en |a tran SfO rmac | c’) N
la eficiencia. N :
digital ignorando el modelo
La segunda es que la automatizacion aplicada a una operacion . .
_ineficiente aumentarad la ineficiencia.” O p erativo g enera ries gOS
iImportantes

Bill Gates
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LEAN es una forma de trabajar
gue cuando se aplica a escala

genera valor a todos los grupos
de interés y ventajas
competitivas dificiles de imitar

iQUE ES LEAN?

Es un sistema de gestion compuesto por principios, herramientas,
mentalidades y comportamientos que busca la eliminacion

estratégica del desperdicio para potenciar la productividad.

BENEFICIOS PARA GRUPOS DE INTERES

e o Colaboradores— nuevas capacidades, mayores niveles de
am ' empoderamiento, alineacidon y compromiso

«w=y Clientes — mejores niveles de satisfaccion a raiz de tiempos de
respuesta mas cortos, mayor cumplimiento de promesas de
servicio

Accionistas / Compaiiia — liberacion de capacidad instalada,
@& mejora de la relacion costo / ingreso y mayor capacidad de
(S) . ) :
manejar mas volumen con los mismos costos
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Eliminar desperdicios e

* | inflexibilidades de los
procesos para generar flujo
continuo

Facilitar acciones de
gestion del cambio que
habilitan el nuevo
modelo de gestién

Implementar sistemas de
medicion, seguimiento y control
logrando modelos de mejora
continua y equipos auto
gestionados

|

V)

Conocer la
perspectiva
del cliente

Disefiar estructuras

’ | organizacionales que
rompan silos y logren
vision de punta a punta
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La adopcién de nuevos modelos
de gestion lo trabajamos
basandonos en cuatro pilares
principales que tienen en el
centro la voz del cliente



La metodologia de trabajo
es de 5 etapas que van desde
identificar y priorizar

las sendas de valor hasta el
seguimiento de las iniciativas
implementadas

01. pPrIORIZAR
SENDAS DE VALOR A INTERVENIR

02. DESCUBRIR
OPORTUNIDADES PARA INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD

03. DISENAR
SENDAS DE VALOR BAJO PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS LEAN

04. IMPLEMENTAR
SENDAS DE VALOR OPERANDO BAJO PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS LEAN

05. coNSOLIDAR
LA IMPLEMENTACION E INCORPORACION DE AJUSTES EN LAS SENDAS

R E W I R E

Efectividad Organizacional




ANTES

Presidencia

Junta Directiva

Secretaria General @ .@
@
Comunicaciones
Vp Operaciones ._]_
®
Juridica ._.@.
(0]
Expertos

Sistemas de Informacion

Estudios Econdmicos
Gestién Técnica g @ g @
Comercia
0 24

Dias

11 actores involucrados

30 actividades realizadas

48 dias de duracion
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Impactos generados
en nuestros clientes:

aumento en el flujo continuo y
eliminacion de desperdicios
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Presidencia

Junta Directiva

Secretaria General

Comunicaciones

Vp Operaciones

Juridica

Expertos

Sistemas de Informacién
Estudios Econdmicos e

Gestién Técnic

Comercia
0

6 actores involucrados

10 actividades realizadas

14-17 dias de duracion
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REDUCCION DEL
TIEMPO DEL PROCESO
ENTRE 62% Y 69%

Impactos generados
en nuestros clientes:
aumento en el flujo continuo y
eliminacion de desperdicios



Impactos generados
en nuestros clientes:
disefo de nuevas estructuras

con vision de punta a punta que
generan reducciones en
reprocesos y tiempos

ANTES

FACTURACION I . " 1L

PARAMETROS DELS.

e

|

|

Piso 30
CALIDAD DE LAV,

20 21 22 Versalles
1"1
20 21 22

Entrada

Facturacion

[
o
o

3 4reas independientes con poca interaccién 9 Calidad de la V.

Parametros del S.
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Célula 1

Impactos generados
en nuestros clientes:
disefio de nuevas estructuras
con vision de punta a punta que
generan reducciones en Piso 30

reprocesos y tiempos Ce'”'a“ — @ e REDUCCIONES DE

° - REPROCESOS EN 56% Y
arametros del S.
@ TIEMPO DE CICLO EN 38%,
x  Colidaddela. Y AUMENTO EN LA
CAPACIDAD DEL EQUIPO

Creacién de equipos multidisciplinarios EN 20%
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

GANACIAS EN PRODUCTIVIDAD

MEJORA CONTINUA BASADA EN EL VALOR

NUEVA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION

MEJORA EL NIVEL DE “ENGAGEMENT” DEL EQUIPO

MODELO DE GESTION DE CAMBIO

« MAYOR EFECTIVIDAD EN INVERSIONES EN TI
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Nuestros clientes capturan
valor que se convierte en el

inicio de una ventaja
competitiva




La adopcidn de nuevas formas
de trabajar tiene diferentes
etapas que van desde Energizar
hasta Escalar a lo largo de la
organizacion

12 semanas
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52-70 semanas

Energizar

Implementar pilotos
Aprender la metodologia

Celebrar victorias

tempranas

Acelerar

Implementar nuevos pilotos
Consolidar estructura y gobierno

Reconocer logros

Escalar

Expandir a lo largo de la organizacion (intervenir

entre 8 y 12 sendas de valor intervenidas)
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“La motivacion principal de REWIRE es
ayudarle a las empresas a lograr niveles de
efectividad organizacional superiores que
generen valor a sus colaboradores, clientes y
accionistas”
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Nuestro propadsito:
generar valor, productividad

v niveles superiores de
efectividad operacional




Nuestros origenes:

llevamos mas de 10 anos
liderando transformaciones

LIDERAMOS LA TRANSFORMACION DE UNA DE LAS
ORGANIZACIONES MAS GRANDES DE COLOMBIA yla
llevamos a los mejores niveles de productividad de la
industria

CASO DE EXITO EN LATAM En 2016, la firma
McKinsey eligié la transformacion que lideramos
como caso de éxito en América Latina

Durante 6 afios hemos ACOMPANADO A MAS DE 30
ORGANIZACIONES en la implementacion de
modelos de gestion para potenciar la efectividad
organizacional
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Lo que mas

%Oﬁlﬁscgﬂmm {1 ” MarSh ) Alianza

CEEIICUMIERN  smc | occoemn  perinancia cpedivalores P
1 Credivalores - Cl;eadu;ervuvc:-los SrA«SJ Al ianza
clientes es el A Banco CrEDIFINGNCIERA ~EEerendia ‘ Vilores

logro de victorias o |
CONFIANZA BN naciona
tempranas de las @>®mne Ml de sequros Seguros ‘ POSITIVA

Corporate Solutions COMPANIA DE SEGUROS

nuevas formas de =
° {)?Fclgggde/lhormywédﬁo g GIObalsegurOS @ i:%ijjri);dlal
trabajar

Aseguradoras

Sector financiero

[Takami | extyas — ¢ vanti
PUERTO DE Gas Natural

... . . e
o GrupoEnergiaBogota Profamilia

a '.
' BARRANQUILLA
(’ TGI @ Carvajal@ €zenzo ()PrimeEnergia
: _ Hoteles . \t AutoMundial
Superintendencia HACE LAS COSAS BIEN > somos mds que llantas
de Sociedades l ALtIPAL Sector real
e =l E| futuro Minenergia @ - - OXO Ote -
es de todos . u
[ eficacia S0~ * ticO TransUniond?
Sector publico Servicios - Salud /e Tecnologias de la informacién
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LA NUEVA
MILLA EXTRA

COMO ELEVAR EL ENGAGEMENT
Y CONSEGUIR RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

RICARDO MATAMALA (oiror)

- JUANITA CAJIAQ - ANNA MARIA CASAS - CARLOS SCHMIDT - CAROLINA ASTAIZA -
- FRANCISCO FERNANDEZ - EDMUNDO BARON - GERMAN PARIS - CARLOS ZULETA -
« DIEGO PARRA - SERGIO LUJAMBIO - CATALINA FERGUSSON -

PAIDOS EMPRESA

LIBRO: LA NUEVA
MILLA EXTRA

Carlos Zuleta and Lean
Darden Case No. UVA-OM-1690
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Elliott N. Weiss

University of Virginia - Darden School of Business

Rebecca Goldberg

University of Virginia - Darden School of Business
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Many small ideas add up
to big impact

An interview with Carlos Zuleta Londono, COO of Porvenir

McKinsey
& Company

At Colombia’s largest private
pension fund, lean management has
unleashed innovation across

the organization.

MUCHAS PEQUENAS IDEAS SE SUMAN
PARA LOGRAR UN GRAN IMPACTO
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CASO DE DARDEN
SCHOOL OF BUSINESS

La experiencia y logros de
REWIRE y sus socios han sido

motivo de distintas
publicaciones

Trabajando sin objetivos

Arruinando la productividad un
ANS a la vez

La ilusién del trabajo en equipo

Ver Articulo

BLOG DE ARTICULOS DE REWIRE



No duden en contactarnos para
Carlos Zuleta Londono * Socio Fundador

transformar juntos su Colle 86 No. 10-80
organizacion y alcanzar nuevos c. +57 315 317 3653
. . Carlos.Zuleta@Rewire.com.co
niveles de efectividad WWW.rewire.com.co

organizacional
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mailto:Gabriel.Gomez@Rewire.com.co
http://www.rewire.com.co/

